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Anexanr. 7

la Politica de securitate

Nota de informare

privind modul de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal

Identitatea si datele de contact ale operatorului si ale reprezentantului acestuia

ICS,, EUROLIFE Broker de Asigurare” SRL, IDNO 1009600005209, cu sediul inregistrat in
mun. Chisinau, str. Tighina 49/3, ap. 43 reprezintd o persoana juridica de drept privat

(societatea cu raspundere limitata®).

. Cadrul juridic aplicabil si jurisdictia

Operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate in sistemul de evidenta
beneficiarii contractuali sunt efectuate sub controlul operatorului de date - iCS,,EUROLIFE
Broker de Asigurare” SRL

La prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul sistemului de evidenta ,,beneficiarii
contractuali” se vor aplica in mod corespunzator cerintele urmatoarelor acte:

Conventia nr. 108 pentru protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor

cu caracter personal (http://datepersonale.md/md/international003/);

L Art. 17. alin. (1) din Legea cu privire la antreprenoriat si inreprinderi, societatea cu raspundere limitata reprezinta
intreprinderi fondate de doua si mai multe persoane juridice si (sau) persoane fizice, care si-au asociat bunurile in
scopul desfasurarii in comun a unei activitati de antreprenoriat, sub aceeasi firma, in baza contractului de constituire (de
societate) si a statutului.
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Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679;

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
(http://lex.justice.md/md/340495/);

Hotararea Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de

asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor

informationale de date cu caracter personal (http://lex.justice.md/md/337094/) precum si

alte acte normative.

I11.Categoriile de date cu caracter personal prelucrate

3. Operatorul poate colecta urmatoarele categorii de date cu caracter personal: numele,

prenumele, tipul actului, seria si numarul, data eliberarii, oficiul de care a fost eliberat,
termenul de valabilitate, data si locul nasterii, adresa de domiciliu/resedinta, IDNP,
ocupatia, datele bancare, semnatura, telefon, date de contact, email si alte date necesare
realizarii raporturilor juridice incheiate.

in dependenta de tipul contractului si a serviciilor solicitate, ne-consemnarea categoriilor de
date cu caracter personal enuntate supra, ar putea duce la imposibilitatea prestarii serviciilor

solicitate.

IV.Modul de colectare si de prelucrare a datelor cu caracter personal

5. Datele cu caracter personal sunt prelucrate de catre operatorul de date manual, automatizat

sau mixt. Datele cu caracter personal prelucrate manual se refera la datele care pot fi
colectate si ulterior prelucrate pe suport de hartie (cotnracte, cereri, referinte etc.), in mod

automatizat se refera la datele prelucrate prin solutiile software utilizate pe dispozitivele de
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calcul luate la balanta operatorului, in mod mixt, se refera la datele care pot fi colectate prin
solutiile automatizate iar ulterior prelucrate pe suport de hartie.

Operatorul va prelucra datele cu caracter personal mixt, cu exceptia situatiilor in care
subiectul datelor isi va manifesta dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale sau a
dreptului de opozitie.

Datele cu caracter personal pot fi colectate de la subiectul de date cu caracter personal sau
de la alte persoane care detin consimtamantul subiectului de date cu caracter personal vizat
pentru astfel de operatiuni de prelucrare a datelor.

Operatorul de date nu utilizeaza alte surse publice sau private in scopul atribuirii de noi
informatii profilului electronic creat cu exceptia cazului in care prelucrarea este bazata pe
consimtamantul subiectului de date sau pe un alt temei legal.

inaintea colectarii datelor cu caracter personal, subiectul de date confirma ca a luat
cunostinta cu prezenta Nota de informare. Subiectul de date va fi informat despre aceste
cerinte inclusiv telefonic sau fata in fata. Termenele si conditiile de prelucrare a datelor cu
caracter personal sunt afisate la sediul si pe pagina web - www. eurolife.md.

Datele cu caracter personal pot fi accesate in sistemul de evidenta beneficiarii contractuali
de catre angajatii operatorului sau dupa caz a partenerilor contractuali in numele carora sunt
colectate datele cu caracter personal, a persoanei imputernicite de catre operator conform
atributiilor functionale, de catre subiectul de date vizat sau de catre persoanele ce detin
consimtamantul subiectului de date, sau de catre organele de control, la ccererea motivata a
acestora.

Datele cu caracter personal nu pot fi transmise sau utilizate de catre alte companii in alte
scopuri decat cele pentru care au fost colectate initial, cu exceptia situatiei in care exista
consimtamantul subiectilor de date cu caracter personal.

in fiecare situatie in care va fi modificat modul de prelucrare a datelor cu caracter personal,
subiectii de date vor fi preavizati, oferindu-li-se un termen rezonabil privind oferirea
consimtamantului sau manifestarii dreptului de opozitie in acest sens precum si adaptate

procedurile organizatorice si tehnice interne.
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in cazul in care informatia cu accesibilitate limitata este utilizati de catre angajatii
companiei sau a persoanei imputernicite de catre operator in alte scopuri decat cele
prestabilite expres de operator, aceste activitati se considera a fi contrare acestor
reglementari, in acest sens, angajatul se va constitui in calitate de operator de date distinct

de companie.

Stocarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal care au fost colectate manual, sunt stocate in sistemul de
evidenta beneficiarii contractuali la sediul operatorului de date cu caracter personal sub
forma de cartoteca, accesul la care este restrictionat.

Datele cu caracter personal colectate automatizat sau mixt sunt stocate in sistemul de
evidenta beneficiarii contractuali sunt stocate prin intermediul mijloacelor software si
hardware sub controlul operatorului de date.

Datele cu caracter personal vor fi stocate de catre operator pe toatd perioada existentei
raporturilor juridice de prestare a serviciilor.

Solutiile software asigura tinerea evidentei log-urilor privind accesul persoanelor precum si
al activitatilor realizate in sistem pe un termen nu mai mic de 2 ani din momentul
inregistrarii acestora.

in cazul in care subiectul de date cu caracter personal nu va dori sa beneficieze de serviciile
companiei, la cererea acestuia, datele cu caracter personal care-1 vizeaza vor fi:
Transformate in date de arhiva conform Indicatorului documentelor-tip si al termenelor lor
de pastrare pentru organele administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si
intreprinderile Republicii Moldova si a Instructiunii privind aplicarea Indicatorului aprobat
prin Ordinul nr. 57/2016 de catre Serviciul de Arhiva de Stat;

Datele cu caracter personal vor fi pseudonimizate in cazul in care subiectul de date va
permite acest fapt;

Datele cu caracter personal vor fi anonimizate;
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d) Datele cu caracter personal vor fi sterse sau distruse ireversibil.
V1.Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

19. Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate in scop de:
a) prestare a serviciilor si raportare catre organele de control;
b) evidenta si statistica;
C) prospectare comerciala/marketing;
d) onorarea altor obligatii ce rezulta din raportul juridic stabilit cu clientii.
20. Modificarea scopurilor de prelucrare a datelor cu caracter personal se va efectua prin
notificarea Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si subiectilor de

date cu caracter personal.
VII. Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

21. Datele cu caracter personal pot fi prelucrate in temeiul consimtamantului subiectului de date
sau in baza unor prevederi legale.

22. Prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul furnizarii serviciilor de marketing direct,
realizat prin oferirea informatiilor promotionale, ofertelor personalizate sau programelor de
reduceri, programelor publicate, sau operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal
care nu rezulta din raporturile contractuale, se va efectua doar in baza consimtamantului
subiectului de date incheiat aditional.

23. Necesitatea existentei consimtamantului pentru prelucrarea datelor se refera si la situatiile in
care datele cu caracter personal sunt colectate de la alti subiecti decat cei vizati in scop de
marketing direct.

24. Consimtamantul la prelucrarea datelor cu caracter personal va fi colectat pentru fiecare

situatie specifica care nu este acoperita de raportul contractual. Oferirea consimtamantului
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pentru astfel de prelucrari este optionala si nu poate influenta volumul si calitatea
raporturilor prestabilite initial. Consimtamantul nu poate fi oferit si retras retroactiv.

in scopul incheierii contractului de prestare a serviciilor sau executrii acestuia, la cererea
subiectului de date, in calitate de temei pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
serveste raportul juridic declansat sau incheiat.

Nu se va incheia un consimtamant separat daca datele sunt colectate direct de la client (prin
intervievarea/chestionarea fata in fata sau prin telefon, sau datele vor fi inregistrate in sistem
prin interfata web), in cazul:

acriunilor necesare mnaintea incheierii contractului ce se refera la depunerea unei cereri on-
line, prin telefon sau la sediul operatorului;

activitarilor indispensabile executarii contractului care se refera la tinerea evidentei
beneficiarilor, evaluarea si imbunatatirea serviciilor, precum si alte aspecte de ordin civil
care rezulta din raporturile juridice incheiate.

in toate cazurile de prelucrare a datelor cu caracter personal operatorul sau persoanele
imputernicite de catre operator vor informa subiectii de date cel putin despre: scopul pentru
care sunt colectate datele, temeiul legal, volumul si categoriile de date, termenul de stocare,
modul de utilizare, persoanele imputernicite de catre operator precum si drepturile
subiectilor de date.

Operatorul de date cu caracter personal informeaza ca datele cu caracter personal pot fi
utilizate si in alte scopuri prevazute expres de lege, cum ar fi: la solicitarea organelor din
sectorul politienesc sau organelor cu functie de control - activitati pe care operatorul de date
nu le poate prestabili insa le ia in calcul atunci cand colecteaza datele cu caracter personal.
in cazul unor astfel de situatii, operatorul de date va verifica corespunderea solicitarii sub
aspect de respectare a principiilor de protectie a datelor cu caracter personal si le va executa
doar in cazul existentei scopului si temeiului legal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se considera a fi contrara, indiferent de faptul se

face in temeiul consimtamantului subiectului de date sau in baza unui raport contractual,
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daca prelucrarea de date nu corespunde principiilor de conformitate si securitate prevazute
de Politica de securitate a operatorului.

VIII. Destinatarii datelor cu caracter personal

30.

a)
b)
c)
d)
e)

3L

Operatorul poate dezvilui datele cu caracter personal catre:

Partenerii contractuali ai operatorului;

persoana imputernicita de catre operator conform contractului sau instructiunii;
subiectul de date sau reprezentantul sau legal;

organele de control la solicitarea acestora;

autoritatile responsabile din Republica Moldova.

Transmiterea catre alte persoane terte este interzisa.

IX.Drepturile subiectilor de date cu caracter personal

32.

33.

34.

Dreptul la informare - consta in dreptul de a fi informat inainte de a fi colectate si
prelucrate datele cu caracter personal cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se
face prelucrarea datelor, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta
drepturilor prevazute de Legea privind protectia datelor cu caracter personal, precum si
conditiile in care pot fi exercitate.

Dreptul de acces la date - consta in dreptul de a obtine de la operator in temeiul unei cereri,
confirmarea/infirmarea faptului daca datele cu caracter personal care-l vizeaza au fost sau
nu prelucrate, informatii referitoare la scopurile si categoriile de date prelucrate, destinatarii
sau categoriile de destinatari carora le sant dezvaluite datele, modul in care se efectueaza
prelucrarea automatizata a datelor, consecintele juridice generate de prelucrarea datelor
pentru subiectul de date si modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu
caracter personal.

Dreptul de interventie - consta in obtinerea in baza unei cereri, rectificarea, actualizarea,

blocarea, stergerea sau transformarea in date anonime a informatiilor a caror prelucrare nu
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este conforma cu cerintele Legii privind protectia datelor cu caracter personal, in special a
datelor incomplete sau inexacte.

Dreptul de opozitie - consta in dreptul de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele care il vizeaza sa faca
obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale care prevad
altfel.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale - consta in posibilitatea de a cere si de a
obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii care produce efecte juridice in
privinta subiectului de date care a fost adoptata exclusiv pe baza unei prelucrari
automatizate destinate sa evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta
profesionala, credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea aspecte.

Dreptul la justitie - consta in dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata, pentru apararea sau repunerea in

drepturile lezate.

XV. Datele de contact ale responsabilului de protectia datelor

38.

Realizarea drepturilor subiectilor de date sau obtinerea detaliilor privind politica
operatorului de date in ceea ce priveste respectarea regimului juridic al protectiei datelor cu
caracter personal poate fi realizat prin inaintarea unei solicitari la adresa juridica mun.
Chisinau, str. Tighina 49/3 sau telefonic 00 373 0022 888144 catre administratorul

operatorului de date.

XVI1. Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de supraveghere

39.

Subiectii de date cu caracter personal care considera ca prelucrarea datelor sale nu este
conforma cu cerintele legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal pot

inainta Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal o plangere in
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termen de 30 de zile din momentul depistarii incalcarii (mun. Chisinau, str. Serghei Lazo
48, email - centru@datepersonale.md, 0037322 811 807).

XVII. Cookie-urile

40. Pagina web a operatorului prelucreaza cookie tehnice necesare pentru accesarea si

vizualizarea continutului informational.
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