
 

 
 

ИНФОРМАЦИЯ за ползвателя на застрахователни услуги 
на основание чл.325 от Кодекса на застраховането 

 

 „Евролайф България“ ЕООД е застрахователен брокер, който осъществява дейността си като 
застрахователен посредник за ползвателите на застрахователни услуги на територията на република 
България. С настоящето представяме на нашите клиенти – ползватели на застрахователни услуги 
следната информация която е Важна за вас и от значение за нашите бъдещи отношения: 
 
1)ЗБ Евролайф България ЕООД, ЕИК 121891359 осъществява дейността си на адрес и със седалище на 
управление гр. София, ул. Проф.Джовани Горини 10, ет. 1 , ап. 1. 
2)ЗБ Евролайф България ЕООД е вписан с Решение №44 / 27.04.2000г. в регистъра на застрахователните 
посредници и с издадено Удостоверение от КФН №798-ЗБ/26.01.2022г., Вписването и актуалната 
регистрация на брокера може да бъде проверена и на интернет страницата на Комисията по финансов 
надзор, съгласно чл.325, ал.1 т.2 от КЗ. Електронна страница  www. fsc.bg  
3)ЗБ Евролайф България ЕООД не притежава пряко или чрез свързани лица повече от 10 на сто от 
гласовете в общото събрание или капитала на застраховател, както и застраховател или предприятие-
майка на застраховател не притежават повече от 10 на сто от гласовете в общото събрание или дялове 
от капитала на Евролайф България ЕООД. 
4)В случай, че имате оплаквания от предоставената от ЗБ „ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ” ЕООД услуга, моля, 
подайте вашите жалби на адрес: гр.София,ул.„Проф.Джовани Горини” № 10 или на електронната 
поща office@eurolife.bg.  ЗБ „ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ” ЕООД се ангажира да получите отговор на жалбата 
си в 30 (тридесет) дневен срок от получаването и на посочен адрес. Можете да подадете жалба и до  
Комисията за финансов надзор гр.София, ул.”Будапеща” №16 и на уеб сайт www.fsc.bg и други държавни 
органи. ЗБ „ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ” в интерес на своите клиенти, ще положи всички необходими усилия 
при възникване на спор -  да бъде разрешен Извънсъдебно, когато това е възможно. 
5)ЗБ Евролайф България ЕООД има договорно задължение да извършва застрахователно 
посредничество за повече от един застрахователя, съгласно чл.325 ал. 2, т.2 от КЗ. 
Горепосоченият е активен застрахователен брокер на застрахователи „Граве България 
Животозастраховане“ ЕАД, „ЗК Уника Живот“ АД, ЗАД Алианц България Живот, МетЛайф Юръп д.а.к. – 
Клон България. 
6)ЗБ „ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ” ЕООД дава съветите си за сключване на застрахователен договор въз 
основа на справедлив анализ съгласно чл.325а, ал.5 от КЗ. След анализ на достатъчно голям брой 
застраховки, въз основа на които прави професионална препоръка относно застраховката, която ще бъде 
най-подходяща за нуждите на ползвателя на застрахователната услуга. 
7)ЗБ„ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ”ЕООД определя изискванията и потребностите на потребителя на 
застрахователни услуги съгласно чл.301, ал. 5 от КЗ. По искане от ползвателя на застрахователни услуги 
и след писмено представена от него информация, брокера има възможност да определи изискванията и 
потребностите на ползвателя, както и основанията си за съветите към него, относно конкретна 
застраховка. 
8)Естеството на възнаграждението, което ЗБ „ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ” ЕООД получава във връзка със 
застрахователните договори е комисионна, включена в застрахователната премия. 
9)ЗБ Евролайф България ЕООД при осъществяването на застрахователно посредничество представлява 
ползвателя на застрахователни услуги на основание договор за възлагане, съгласно чл.325 ал.1 т.7 от КЗ. 
10)ЗБ„ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ”ЕООД предоставя стандартизиран информационен документ на 
застрахователния продукт достатъчно време преди сключване на застрахователен договора съгласно 
чл.325 ал.1, т.6 от КЗ. Документът се предоставя на хартиен носител, както и в електронен вариант на 
посочен електронен адрес от ползвателя. Стандартизираният информационен документ е кратък 
самостоятелен документ представен по структуриран, ясен и лесен за четене във вид на 
„Информационен документ за застрахователен продукт“ по образец на застрахователя, преди 
подписване на застрахователния договор. 
11)Настоящата информация се предоставя на ползвателите на застрахователни услуги достатъчно 
време преди сключване на застрахователен договор, както е и неразделна част от договор за възлагане 
между потребителя на застрахователни услуги и ЗБ„ЕВРОЛАЙФ БЪЛГАРИЯ”ЕООД. 
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